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CMS Plat form

効率的なWebサイト管理に
デジタルマーケティング機能を統合した
国産で唯一のCMS（コンテンツ管理システム）



コンテンツ管理を超えて、
デジタルマーケティングの実現へ。

writeWired CMS Platformは、Webサイトをデジタルマーケティングの
中核基盤へと進化させる純国産コンテンツ管理システムです。
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単なる情報発信のツールから、顧客とのつながりを創り育むデジタルマーケティングの基盤へ、

企業のWebサイトが担うべき役割は大きく変わりつつあります。

writeWired CMS Platformは、Webサイトの効率的な管理に加えて、

デジタルマーケティングに必要な機能を充実させた次世代のCMS（コンテンツ管理システム）。

御社のWebサイトを、急速に変化し続けるビジネス環境に対応させながら、

マルチチャネル時代にふさわしい高機能な顧客接点へと進化させます。

マーケットの動向や新製品のリリー
スに合わせて、Webサイトもどん
どん変えていきたいのに、更新作
業に手間や時間がかかっていませ
んか？writeWiredなら、専門知
識がない現場担当者でも、簡単か
つスピーディーにコンテンツを更
新できます。

Merit 1
サイト更新の
スピードを向上できる

顧客一人ひとりのプロフィールや
行動履歴に合わせて、Webコンテ
ンツやメール配信の内容をパーソ
ナライズすることにより、購買意欲
や関心を効果的に高め、顧客との
より良い関係を持続・強化するこ
とが可能になります。

Merit 2
顧客とのつながりを
強化できる

Webサイトでの行動やメールへの
反応などを統合的に分析すること
で、何に興味を持っているのか、ど
んな課題を抱えているのか、顧客
一人ひとりのリアルなプロフィール
を浮き彫りにし、次に取るべきアク
ションがわかるようになります。

Merit 3
顧客一人ひとりが
見えてくる

Webサイトを通してさまざまな
サービスを提供していくためには、
基幹システム等とのデータ連携が
欠かせません。writeWiredは、外
部のシステムやデータベースからス
ムーズにデータを取り込むことがで
きWebサイトの機能を柔軟に拡張
できます。

Merit 4
Webサイトの機能を
拡張できる

顧客が御社のサイト上でどのよう
に行動しているのか、メールに対し
てどのようなリアクションを起こし
たのかなど、writeWiredは、顧
客一人ひとりの行動・趣向などを
収集・蓄積し、さまざまな形で利
用できるようにします。

Merit 5
顧客のヒストリーを
蓄積できる

Webサイトを利用するたくさんの
顧客に、手作業で個別対応をする
ことは不可能です。writeWired
なら、顧客一人ひとりの状況に合わ
せて対応を自動化し、適切なタイミ
ングで、最適なコミュニケーション
を提供することができます。

Merit 6
顧客へのアクションを
自動化できる
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Ins tal l Cloud

必要な機能をすべて揃えたオールインワンパッケージ

マーケティングオートメーション行動履歴分析 基幹システム連携 レコメンデーション

サイトへのアクセス、問合せ、メー
ル開封、クリックログなど、すべて
のデータを繋げて行動履歴として
蓄積。顧客一人ひとりの興味や趣
向を分析したり、特定の行動から
顧客を抽出したりできます。

基幹システムとの連携など、パッ
ケージの制限にとらわれない柔軟
な拡張に対応しています。さまざ
まな目的に合わせて追加システム
の開発が可能です。

サイトに訪れた顧客を不特定多数
として扱わず、一人ひとりの属性
や行動履歴に基づいて最適な情
報を提供できます。自動レコメン
ド、ルールベースのレコメンド、
ABテスト、LPOなどに対応。

サイトユーザーの属性や行動履歴
をもとにして、最適なマーケティ
ング活動をシナリオ化。タイムリー
なメール配信やコンテンツ表示な
ど、煩雑なマーケティング作業を
自動化します。

メール配信コンテンツ管理

● 導入プラン

問い合わせ管理 顧客管理

サイトデザインをパーツに分解し
てテンプレート化。パーツを組み
合わせるだけで、Web の知識が
ない方でも、簡単に、スピーディ
に、サイトを更新できるようになり
ます。

問い合わせ、資料請求、アンケー
トなど、目的に合わせてWeb
フォームを自由に作成し、簡単に
設置できます。作成したフォーム
はデータベースに自動登録され、
一元管理できます。

用途に合わせた顧客データベース
を簡単に作成できます。Web
フォームに入力された顧客情報は
自動登録され、サイトへのアクセ
スやメール開封などの行動履歴
も自動的に蓄積されます。

問合せや顧客に対して最適なタイ
ミングでメールを送信できます。
送信先は顧客データベースから容
易に抽出でき、氏名などの差込文
字やクリック測定など、必要な機
能を標準装備しています。

サイト規模
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顧客管理

メール配信

行動履歴分析
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会員サイト

基幹システム連携/追加開発

サーバー環境

すべての機能を貴社内サーバーで。AWSのご利用も可能 初期費用を抑えすべての機能を安全なクラウド環境で
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貴社内サーバー (AWSが利用できます)
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貴社専用サーバーをご用意いたします
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