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この用途で使う機能

申請フォームを作る
受け付けるフォームを一覧で管理し、設計の入口にしま
す。
/features/ref/inquiry-forms.html

1件ごとの対応記録
申請の内容を確認し、対応状況と記録を残します。未対応
だけを絞り込めるので、対応漏れに気づけます。
/features/ref/inquiry-response-history.html

返信も同じ画面から
1件の申請を対象に、メールを作成して送ります。
/features/ref/inquiry-mail.html

申請者を会員として持つ
条件で絞り込み、個別・一括の操作の起点にします。
/features/ref/member-list.html

データの出し入れはCSVで
受け付けたデータをCSVで出力・更新します。
/features/ref/data-csv.html

承認を挟む
部署・ロールで承認経路を設定できます。
/case/ref/multisite/mt-07.html

機能リファレンス

問い合わせを受ける｜入力フォームの一覧 ・ 問い合わせデータの一覧と検索 ・ 問い合わせの詳細と対応履歴 ・ 自動返信メール

返す・送る｜問い合わせへのメール送信 ・ 一括メール送信

1件を追いかける｜問い合わせの送信履歴 ・ 問い合わせ単位のアクセスログ ・ メール開封ログ（問い合わせ） ・ URLクリックロ
グ（問い合わせ） ・ 問い合わせの受信メール

会員サイトに必要なこと

検討のときに確認される18の問いを、1問1ページで掲載しています。　https://writewired.jp/case/ref/member/

申請・受付ポータルの構築・運用について、資料と個別のご説明をご用意しています。

お問い合わせ：https://writewired.jp/contact/　｜　Webページ：https://writewired.jp/solutions/application/

本書は生成日時点の公開情報です。最新版PDF：https://writewired.jp/catalog/application.pdf

writeWired Web DX Suite｜申請・受付ポータルの構築

紙とメールの往復を、Webに移す
申請も受付も、フォームとデータの話です。　申請の受付・確認・返信・記録を、メール
と表計算で追いかけるのは限界があります。writeWiredはフォームで受けて、1件ごとの
対応履歴をデータとして残します。
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